
Všeobecné obchodní podmínky (VOP) WAVE marketing s.r.o. 

Přivedeme váš business na tu správnou vlnu. A abychom toho dosáhli, zakládáme si na 
transparentní, upřímné a lidské spolupráci. Tyto podmínky neslouží k tomu, abychom vás 
svázali složitými právnickými kličkami, ale aby obě strany přesně věděly, na čem jsou a co 
od sebe mohou očekávat. 

1. Úvodní ustanovení 

 1.1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují vzájemná práva a 
povinnosti mezi společností WAVE marketing s.r.o., IČO: 29524369, DIČ: CZ29524369, se 
sídlem U Nádraží 1658, Mníšek pod Brdy, 25210, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném 
u Městského soudu v Praze, odd. C vložka 447444 (dále jen „Agentura“), zastoupenou 
jednatelkou Janou Skalníkovou, a fyzickou nebo právnickou osobou, která s Agenturou 
uzavře smlouvu či objednávku (dále jen „Klient“). 

 1.2. Odesláním objednávky, podpisem smlouvy nebo odsouhlasením cenové nabídky Klient 
stvrzuje, že se s těmito VOP seznámil a souhlasí s nimi. 

2. Předmět spolupráce a komunikace 

 2.1. Agentura se zavazuje pro Klienta vykonávat marketingové služby na základě vzájemné 
dohody (např. správa sociálních sítí, tvorba obsahu, foto a video produkce, tvorba a úpravy 
webových stránek, SEO, výkonnostní PPC kampaně či komplexní marketingový 
outsourcing).  

2.2. Přesný rozsah prací a odměna jsou vždy definovány v konkrétní objednávce, 
akceptované nabídce nebo smlouvě o spolupráci.  

2.3. Věříme v otevřenou komunikaci. Primárním komunikačním kanálem pro zadávání úkolů 
a předávání podkladů je e-mail, případně dohodnutý projektový nástroj.  

2.4. Zpětná vazba a ladění detailů: Víme, že ty nejlepší výsledky se rodí v diskuzi. V ceně 
naší práce tak vždy počítáme s prostorem pro vaše připomínky a drobné úpravy (standardně 
se jedná o dvě kola úprav). Pokud by ale došlo na rozsáhlejší předělávky, které jdou nad 
rámec původního zadání, předem si to řekneme a případnou práci navíc společně oceníme. 
Chceme hrát s otevřenými kartami a udržet spolupráci férovou pro obě strany. 

3. Práva a povinnosti stran  

3.1. Naše povinnosti: Zavazujeme se pracovat s maximální odbornou péčí, chránit vaše 
dobré jméno, postupovat v souladu s vašimi zájmy a pravidelně vás informovat o průběhu a 
výsledcích našich aktivit.  

3.2. Vaše povinnosti: Abychom mohli dělat naši práci co nejlépe, potřebujeme vaši 
součinnost. Klient se zavazuje včas dodávat potřebné podklady, přístupy do systémů a 
zpětnou vazbu k navrženým výstupům.  



3.3. Spolupráce s experty: Abychom vám dodali ty nejlepší výsledky, můžeme k dílčím 
úkolům přizvat ověřené externí specialisty (např. na specifické kampaně, SEO, fotografování 
nebo tvorbu videí). Za jejich práci a kvalitu výstupů vám však ručíme my, jako by to byli naši 
interní lidé. 

4. Odměna a platební podmínky  

4.1. Odměna za služby je sjednána předem. Klademe důraz na férovost a transparentnost, 
proto před zahájením prací vždy víte, kolik vás naše služby budou stát.  

4.2. Faktury jsou vystavovány vždy k poslednímu dni v měsíci (platba předem na 
nadcházející měsíc) s běžnou dobou splatnosti 10 kalendářních dnů, pokud se 
nedohodneme jinak. 

5. Autorská práva a využití děl  

5.1. Vše, co pro vás v rámci spolupráce vytvoříme (grafika, fotografie, videa, texty, webové 
stránky, strategie), tvoříme s péčí pro váš růst.  

5.2. Plné právo (licenci) tyto výstupy využívat pro účely vaší propagace získáváte v 
okamžiku úplného zaplacení příslušné faktury. Do té doby zůstávají výstupy majetkem 
Agentury. 

5.3. Pokud se nedohodneme jinak, vyhrazujeme si právo hotové a zveřejněné výstupy (či 
jejich části) s hrdostí prezentovat v našem portfoliu jako ukázku naší práce. 

6. Výpovědní lhůta a ukončení spolupráce  

6.1. Chceme, abyste s námi spolupracovali proto, že vám to přináší výsledky a dává smysl, 
nikoliv proto, že vás drží smlouva. Výpovědní lhůty jsou proto u nás nastaveny podle typu a 
komplexnosti naší spolupráce.  

6.2. Jednorázové projekty: U specifických projektů s jasným cílem (např. focení, lifestylové 
natáčení, tvorba nebo úprava webových stránek) spolupráce přirozeně končí předáním a 
schválením hotového díla. Výpovědní lhůta se zde standardně neuplatňuje.  

6.3. Výpovědní lhůta 1 měsíc: Tato lhůta platí pro správu sociálních sítí, tvorbu obsahu nebo 
menší projekty. Z naší zkušenosti je to pro klienty psychologicky příjemné – nemáte pocit, že 
se uvazujete na dlouho, což skvěle podporuje náš transparentní, upřímný a lidský přístup. 
Pokud spolupráce z jakéhokoliv důvodu přestane fungovat, obě strany se mohou poměrně 
rychle a v dobrém rozloučit.  

6.4. Výpovědní lhůta 2 měsíce: Jde o naprostý oborový standard, který aplikujeme u 
dlouhodobých a strategických spoluprací (např. SEO, správa výkonnostních PPC kampaní, 
komplexní marketingový outsourcing). Tento časový rámec je naprosto klíčový pro plynulé 
předání práce, doběhnutí a vyhodnocení rozběhnutých kampaní, zpracování závěrečných 
reportů a celkové férové uzavření procesu tak, aby váš business nijak neutrpěl.  

6.5. Výpovědní lhůta začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po 
doručení písemné výpovědi (postačí e-mailem) druhé straně. 



7. Mlčenlivost a ochrana dat  

7.1. Vše, co si řekneme, u nás zůstane v bezpečí. Obě strany se zavazují zachovat 
mlčenlivost o všech citlivých obchodních a strategických informacích, know-how a datech, 
které si během spolupráce předáme. Tento závazek trvá i po ukončení spolupráce.  

7.2. Ochrana osobních údajů: Při poskytování služeb (zejména při správě kampaní) můžeme 
přijít do styku s osobními údaji vašich zákazníků. V takovém případě vystupujeme jako 
zpracovatel a zavazujeme se s těmito daty nakládat přísně v souladu s platnými předpisy 
(GDPR). 

8. Závěrečná ustanovení  

8.1. Tyto VOP jsou platné a účinné od 1. 7. 2026. Agentura si vyhrazuje právo VOP v 
přiměřeném rozsahu změnit, o čemž Klienta vždy předem informuje.  

8.2. Právní vztahy, které tyto podmínky výslovně neupravují, se řídí platnými zákony České 
republiky, zejména občanským zákoníkem. 

 

 


