VSeobecné obchodni podminky (VOP) WAVE marketing s.r.o.

Pfivedeme vas business na tu spravnou vinu. A abychom toho dosahli, zakladame si na
transparentni, upfimné a lidské spolupraci. Tyto podminky neslouzi k tomu, abychom vas
svazali slozitymi pravnickymi klickami, ale aby obé strany pfesné védély, na ¢em jsou a co
od sebe mohou o¢ekavat.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzdjemna prava a
povinnosti mezi spole€nosti WAVE marketing s.r.o., ICO: 29524369, DIC: CZ29524369, se
sidlem U Nadrazi 1658, MniSek pod Brdy, 25210, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, odd. C vioZzka 447444 (dale jen ,Agentura“), zastoupenou
jednatelkou Janou Skalnikovou, a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera s Agenturou
uzavie smlouvu €i objednavku (dale jen ,Klient®).

1.2. Odeslanim objednavky, podpisem smlouvy nebo odsouhlasenim cenové nabidky Klient
stvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.

2. Piredmét spoluprace a komunikace

2.1. Agentura se zavazuje pro Klienta vykonavat marketingové sluzby na zakladé vzajemné
dohody (napf. sprava socialnich siti, tvorba obsahu, foto a video produkce, tvorba a Upravy
webovych stranek, SEO, vykonnostni PPC kampané ¢&i komplexni marketingovy
outsourcing).

2.2. Pfesny rozsah praci a odména jsou vzdy definovany v konkrétni objednavce,
akceptované nabidce nebo smlouvé o spolupraci.

2.3. Véfime v otevienou komunikaci. Primarnim komunikaénim kanalem pro zadavani ukol(
a pfedavani podkladu je e-mail, pfipadné dohodnuty projektovy nastroj.

2.4. Zpétna vazba a ladéni detaill: Vime, ze ty nejlepsi vysledky se rodi v diskuzi. V cené
nasi prace tak vzdy pocitame s prostorem pro vase pfipominky a drobné upravy (standardné
se jedna o dvé kola uprav). Pokud by ale doslo na rozsahlej$i pfedélavky, které jdou nad
ramec plvodniho zadani, pfedem si to fekneme a pfipadnou praci navic spoleéné ocenime.
Chceme hrat s otevifenymi kartami a udrzet spolupraci férovou pro obé strany.

3. Prava a povinnosti stran

3.1. Nade povinnosti: Zavazujeme se pracovat s maximalni odbornou péci, chranit vase
dobré jméno, postupovat v souladu s vasimi zajmy a pravidelné vas informovat o priibéhu a
vysledcich naSich aktivit.

3.2. Vase povinnosti: Abychom mohli délat naSi praci co nejlépe, potfebujeme vasi
soucinnost. Klient se zavazuje v€as dodavat potfebné podklady, pfistupy do systém( a
zpétnou vazbu k navrzenym vystuptm.



3.3. Spoluprace s experty: Abychom vam dodali ty nejlepsi vysledky, mizeme k dil¢im
ukolum pfizvat ovérené externi specialisty (napf. na specifické kampané, SEO, fotografovani
nebo tvorbu videi). Za jejich praci a kvalitu vystupl vam vSak ru¢ime my, jako by to byli nasi
interni lidé.

4. Odména a platebni podminky

4.1. Odména za sluzby je sjednana pfedem. Klademe duraz na férovost a transparentnost,
proto pfed zahajenim praci vzdy vite, kolik vas nase sluzby budou stat.

4.2. Faktury jsou vystavovany vzdy k poslednimu dni v mésici (platba pfedem na
nadchazejici mésic) s béznou dobou splatnosti 10 kalendarnich dnu, pokud se
nedohodneme jinak.

5. Autorska prava a vyuziti dél

5.1. V8e, co pro vas v ramci spoluprace vytvofime (grafika, fotografie, videa, texty, webové
stranky, strategie), tvofime s péc¢i pro vas rust.

5.2. PIné pravo (licenci) tyto vystupy vyuzivat pro ucely vasi propagace ziskavate v
okamziku upIného zaplaceni pfislusné faktury. Do té doby zlstavaji vystupy majetkem
Agentury.

5.3. Pokud se nedohodneme jinak, vyhrazujeme si pravo hotové a zvefejnéné vystupy (&i
jejich &asti) s hrdosti prezentovat v naSem portfoliu jako ukazku nasi prace.

6. Vypovédni Ihita a ukonéeni spoluprace

6.1. Chceme, abyste s nami spolupracovali proto, ze vam to pfinasi vysledky a dava smysl,
nikoliv proto, Zze vas drzi smlouva. Vypovédni Ihity jsou proto u nas nastaveny podle typu a
komplexnosti nasi spoluprace.

6.2. Jednorazové projekty: U specifickych projektl s jasnym cilem (nap¥. foceni, lifestylové
nataceni, tvorba nebo Uprava webovych stranek) spoluprace pfirozené konci pfedanim a
schvalenim hotového dila. Vypovédni Ihuta se zde standardné neuplathuije.

6.3. Vypovédni lhata 1 mésic: Tato Ihita plati pro spravu socialnich siti, tvorbu obsahu nebo
mensi projekty. Z nasi zkudenosti je to pro klienty psychologicky pfijemné — nemate pocit, Ze
se uvazujete na dlouho, coz skvéle podporuje nas transparentni, upfimny a lidsky pfistup.
Pokud spoluprace z jakéhokoliv divodu prestane fungovat, obé strany se mohou pomérné
rychle a v dobrém rozlougit.

6.4. Vypovédni lhata 2 mésice: Jde o naprosty oborovy standard, ktery aplikujeme u
dlouhodobych a strategickych spolupraci (napf. SEO, sprava vykonnostnich PPC kampani,
komplexni marketingovy outsourcing). Tento ¢asovy ramec je naprosto kliovy pro plynulé
predani prace, dobéhnuti a vyhodnoceni rozbéhnutych kampani, zpracovani zavéreénych
reportl a celkové férové uzavieni procesu tak, aby vas business nijak neutrpél.

6.5. Vypovédni lhata zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruéeni pisemné vypovédi (postali e-mailem) druhé strané.



7. Miéenlivost a ochrana dat

7.1. V8e, co si fekneme, u nas zustane v bezpeci. Obé strany se zavazuji zachovat
micenlivost o vSech citlivych obchodnich a strategickych informacich, know-how a datech,
které si béhem spoluprace pfedame. Tento zavazek trva i po ukoné&eni spoluprace.

7.2. Ochrana osobnich udaja: PFi poskytovani sluzeb (zejména pfi spravé kampani) mizeme
pfijit do styku s osobnimi Udaji vasSich zakaznikd. V takovém pfipadé vystupujeme jako
zpracovatel a zavazujeme se s témito daty nakladat pfisné v souladu s platnymi pfedpisy
(GDPR).

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 7. 2026. Agentura si vyhrazuje pravo VOP v
pfiméfeném rozsahu zménit, o ¢emz Klienta vzdy pfedem informuje.

8.2. Pravni vztahy, které tyto podminky vyslovné neupravuiji, se fidi platnymi zakony Ceské
republiky, zejména ob&anskym zakonikem.



